' ; - Coca-Cola HBC Austria@EMBC
2@\, Mut zum Virtuellen:
v Warum COVID-19 neue
Moglichkeiten fiir
Recruiting & Talent
Entwicklung schafft”
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Das Coca-Cola System

192 - 7
Thhe C¥Cely Company
Eigentimer der Markenrechte
Produziert das Getrankekonzentrat
Markenentwicklung

Konsumentenmarketing

Werbestrategie

Partner

Coca-Cola HBC
Osterreich

Abfullung

Verkauf und Distribution

Kundenmanagement

Marketing und Verkaufsforderung am
Point of Sale

Investitionen in Produktionsanlagen,
Ausristung, Fahrzeuge
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AGENDA

~ -
- ~

Recruiting:
2019/20 vs 2020/21
Tools

Talent Development — Fokus:
Opportunity Marketplace
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Aufwarmrunde...

* Gehe auf menti.com und trage den Code

2379 0334 im vorgesehenen Feld ein

oder scanne den angefihrten QR Code

 Danach kannst du max. 3 Antworten
uploaden

* Frage: Welche Herausforderungen im
Recruiting konnten Sie wahrend Covid 19
Zeiten wahrnehmen?

* Wir freuen uns auf eine rege Teilnahme ©
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s 1A Planning & Strategy

* Geschaftsausrichtung, Personalplanung

md  Workforce Segmentation

» Segmente, Fahigkeiten, Kompetenzen, Erfahrungen

Recruiting ey nrar

‘ * Firmenimage, Kultur, Reputation, Produkte

@ Coca-Cola
H Bc Au St ri a + ,Dasistein Ort,andemich dazugehéren kann"

* Dokumentation zur standigen Verbesserung
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‘ Ein kleiner

ckblick...

* Physische Teilnahme an 8
Karrieremessen in Osterreich
(bsp. Rolling Pin in Salzburg, :
Karriere.Netzwerk...) g;

.. .Lm."i‘. _ .
* Vor Ort gefiihrte . | R R 177 .
Bewerbungsgesprache und T A AN : Y A 1 B N e 7 //%ﬁj 4 ‘vﬁ‘
Assessment Center - - R\ A AN i "“’.‘7 l 72
* Prasenztermine (Meetings) im " / 99\ S »EIR=oh e v OF ,’,', // ;
Office ’ D VR A | P | "

* Gemeinsame Mittagspausen in
einem Gastronomiebetrieb

®* Pre-Corona Normalitat
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...und dann kam Covid

19

Janner 2020 Marz 2020

Arbeitslose nach Arbeitslose nach

Datum: 01/2020 Datum: 03/2020
Bestand arbeitsloser Bestand arbeitsloser

Personen zum Stichtag Personen zum Stichtag

Gesam ~ Column1 - Column2 -

Gesam ~ Column1 - Column2 -

Bestand | Verdanderung zum VJ absolut | Veranderung zum VJ in % Bestand Veranderung zum VJ absolut | Verdnderung zum VJ in %

Bagld 11,339 552 -4.6% Bgld 13,814 5,262 61.5%
Kin 27,551 -391 -1.4% Kitn 37,266 15,027 67.6%
NO 62,855 1,751 -2.7% MO 78,440 26,376 50.7%
00 43,789 -523 -1.2% 00 57,808 23,999 71.0%
Sbg 14,552 -943 6.1% Sbg 29,107 16,905 138.5%
Stmk 44,973 131 e Stmk 63,998 30,466 LI
Tiral 17,760 1,327 Tirol 43,077 28,672 199.0%
Vg 10,163 170 : Vbg 15,788 6,974 Qo
Wien 122,353 -7,458 -5.7% Wien 165,047 46,253 38.9%
Osterreich 355,335 12,644 -3.4%, Osterreich 504,345 199,934 65.7%,

Vgl.: AMS Daten; abgerufen am 06.07.2020 unter ,http://iambweb.ams.or.at/ambweb/“
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FH Wien
Jobmesse

... Vs. Now

Coca-Cola HBC
Osterreich

* Innerhalb von 2 Wochen (beginnend mit Anfang
Marz 2020) wurde der gesamte Recruitingprozess
auf ein virtuelles Setting umgeandert

* 1. Lockdown fand am 16.03.2020 statt
* VorabmaBnahmen wurden getroffen

* Messen wurde teilweise ganzlich abgesagt oder
fanden in einer virtuellen Form statt

®* Anzahl an teilgenommenen virtuellen Messen seit April

2 02 0 = B Coca-Cola HBC Osterreich ist eines der groRten Unternehmen im Segment der alkoholfreien Getranke in Osterreich. Unser Unternehmen
= beschaftigt rund 1.000 Mitarbeiterinnen und versorgt 8,4 Millionen Menschen mit einem einzigartigen Portfo io an Qua itatsmarken. Wir

° Planung fur 2021 = 8 Offen "‘ } i nehme’\enemnrendeRo\lelmEerechoporateSocalResp@ibvwl'xyenundsmdem , der die Cl fordert

y oca-Cola HBC
Osterreich

* “New Reality” im EB = verstarkte Onlineprasenz
im Ausland (z.B. CEMS, Trinity College Dublin)

* Spezielle onllne Schulungen fir unsere “Line
Manager”
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* Homeoffice

* Virtuelle Lunchmeetings
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* Health & Safety Regularien

€
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Challenges vs Solutions

* Virtuelles Set-up wird komplett auf MS
Teams umgestellt
» Einfache Bedienung
» Breakout rooms fir Trainings
» Passwortgeschiitzte Ablage
» Rasche Interaktion ohne Unterbrechungen

» Viele Apps (z.B. Forms, Stream, Kanban
Boards)

* Talenteplattform (Beamery)

* Videointerview via HireVue

www.coca-colahellenic.com TM Copyright © CCHBC 2016.




HireVue — Ein Uberblick

%/Vlé:ae

Kurzbeschreibung

CRM als Videointerview Tool, mit einigen Vorteilen:

\_

Der Leitbegriff der Digitalen Transformation schreitet voran. Auch im Bereich des Recruitings kommt es in diesem
Zuge zu Neuerungen, welche einen erheblichen Mehrwert mit sich bringt. HireVue wurde im Zuge der Corona-
Pandemie zu einem nutzlichen taglichen Begleiter im Recruiting innerhalb Coca-Cola HBC. HireVue dient in unserem

)

e Schnelle und personliche Interaktion mit den
Bewerberinnen

e @ Zeit fur 1 Interview = 6 min.
* Videos kdnnen mehrmals angesehen werden
 Automatisierte Nachricht an Kandidatinnen

* Reduktion von Biases (Thema Diversitat) = Fokus

K auf Prasentation

\

/

-

* Eingebettete Plattform

* Bewertungsmaoglichkeiten von Seiten HR und
Business

Development Goals

* Decrease Funnel Drop-Out Rate

» Vorteile aufzeigen (Kandidaten und Hiring

K Manager)

\

/
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24 months
Focused on one function

E.g.: Commercial, Procurement, Supply Chain, Manufacturing, Finance, HR

.

é R
MENTORING

\. J

é R

CHALLENGING TASKS

J

After our trainee program:

CROSS-FUNCTIONAL
ASSIGNMENTS

4 N
ON THE
JOBLEARNING
(ROTATION )

\_ J
4 N
VARIOUS
DEVELOPMENT
ACTIVITIES
\_ J

.

4 N
(INTERNATIONAL)
TRAINEE
COMMUNITY
\_ J
4 N

J

Various career opportunities within CCHBC
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Bsp: Management Trainee Pos

Process Steps:

Cornerstone / Gamified TE/Video Assessment Day
Gamified AC Assessment Interview
... Skills
_ o Motivation !
Preselection Profiling . Potential,
& Ambition .
Culture Fit

\

Ausgeschriebene Stellen = 6
Bewerberanzahl = 663 Applicants!

Nach der ,,Pre-Screening” Phase wurden "L/ﬂﬁ e
ingesamt 59 Gesprache via HireVue
durchgefihrt — Time saving > 50%! /
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Weitere Actions...

* Einbettung eines CRM Moduls (Beamery) in ein
bestehendes ATS (Applicant Tracking System)
System

» Steigende Automatisierung

» Wichtig fur zuklnftige
Stellennachbesetzungen

> Schnittstelle zu LI 9
Newsletter + Events

» Datenschutzkonformitat

A\

beamery
\_ =/

Candidate Relationship Management (CRM) ist eine
Methode zur Verwaltung und Verbesserung der
Beziehungen zu aktuellen und potenziellen
zukinftigen Kandidaten (Interessentinnen).

www.coca-colahellenic.com TM Copyright © CCHBC 2016.

Sourcing

Compliance Employer Branding
— Ea ~ & Events
@ =

/ \

Insights 4 2: Talent Network

——— l
Campaigns hd Y Pipelining

/

0] Q

Automation Search

Social Enrichment




Applicants from job
boards, career site
and other sources

All contacts
from activities

Noteworthy candidates/ talent pools

4 CRM ATS N\ e Talent network
_ — * Talent pools
— E:agr:ii?;gt witxvsrr:g;icts Search aLr;I?cl(;:%s se(I:ec::iir:rlwn;rtg::iss « * Internal/ external referral network
\_ 2] Q g ‘iﬂ y * Custom landing (web) pages
Reportngan 4 Aoplicants from CRM T * Personalized campaigns
e Automated workflows

How will it help?

¥

Time to recruit

* * *

| |
| |
| |
Quality of hire | TAIl productivity ! Candidate engagement
| | & satisfaction

*

|
1
I -
: Conversion rate
1

|
www.coca-colahellenic.com TM Copyright © CCHBC 2016.
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B -
| |
- ~

Line Manager 4@{-
Capability Training .

LEDGE
cOACHING - TEACHING YL
* Virtuelles Training (MS Teams) fir

die gesamte Line Manager
Population innerhalb von Coca-Cola
HBC

* Themenschwerpunkt: Recruiting in
Krisenzeiten (Covid 19); EB; die
richtige Ansprache; Do’s and Don’t;
Entwicklung; Prozesse

* Digitalisierung im HR
* Reduktion der Angst vor dem

Ungewissen L_E.lﬂ_ﬂ.f-'-l
* Positives Feedback der Teilnehmer -"'-FE.;I:E‘HJ EHCE .-':l DEW E-LE"PH E.HT

—_
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Coca-Cola HBC
Osterreich

% L ; |
OPPORTUNITY MARKETPLACE Sue
E)

Eine innovative, digitale Weiterbildungsplattform
von Coca-Cola HBC Osterreich

ANILS,

B e
TASTE THE FEELING’
ol #



goca'c"'a HBC — internal talent
sterreic =/ MARKETPLACE

SRTUNITY MARKE TPLACE

Kurzbeschreibung

In einer sich dynamisch verandernden Arbeitsrealitat bietet der Opportunity Marketplace Weiterbildungschancen
und ermoglicht es gleichzeitig, Teams mit hoherer Arbeitsbelastung zu unterstiitzen.

a4 N N

Wir mdchten unseren Mitarbeitenden helfen, ihre * Unterstiitzung fir Teams mit hoherer
Karrieren voranzutreiben und sich professionell Arbeitsbelastung
weiterzuentwickeln.

e Unterstutzung fir Projektverantwortliche, jene

* Aus neuen und kritischen Erfahrungen zu lernen Talente zu finden, die sie fir ihr Vorhaben
und sich mit anderen Teams und Managern zu benotigen
vernetzen.

* Sicherstellung fir einen schnellen und einfachen
 Durch die Ubernahme aktiver Rollen in Projekten Zugang zu intern angebotenen Projekt-

K kénnen neue Fidhigkeiten entwickelt werden. / K moglichkeiten. /




FINDE EIN PROJEKT

Nutze deine Fahigkeiten und
Erfahrungen, probiere etwas Neues aus!
Beteilige dich an Projekten aus anderen
Funktionsbereichen

Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

ORTUNITY MARKE TPLACE @/ ceman -

MOCHTEST DU ETWAS NEUES ERLEBEN?

Projektmitarbeiter Journey

VEROFFENTLICHE EIN
PROJEKT

SUCHE NACH PERSONEN

GIB DEINE FAHIGKEITEN UND
DEINE VERFUGBARKEIT AN

Erstelle ein Fahigkeitsprofil und lass dich
finden, wenn deine spezifischen
Fahigkeiten benétigt werden

Meine Karriere | Datenschutzerklarung | Haufig gestellte Fragen | Referenzhandbuch | Feedback | @

Wwi02°1U3||9Yy.|02-B202* MMM
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g:::r-lg‘iﬂa i — internal talent

=7 MARKETPLACE
TUNITY MARKE TPLACE

&

Was konkret beinhaltet die Plattform?

K Spannende abteilungs- und sogar landeriibergreifende Projekte \
- Jeder Mitarbeitende kann von sich aus ein oder mehrere Projekte auf die Plattform stellen

- Jeder Mitarbeitende kann ein Profil mit eigenen Fahigkeiten und Verfliigbarkeiten sowie Interessen,
Erfahrungen und Vorlieben anlegen

- Dies ermoglicht es den Projektverantwortlichen, Profile zu sichten und die richtigen
Teammitglieder flir deren Projekt zu finden

- Die Mitarbeit an den Projekten ist physisch sowie auch virtuell moglich

\ /




Coca-Cola HBC
Osterreich

Start 1. Juni 2020

1. Woche

2. Woche

IRTUNITY MARKE TPLACE

Action Plan Austria

3. Woche

4. Woche

internal talent
—/ MARKETPLACE

Langfristig

Silent Launch

o Die Ubersetzung ist
bereits in der
Landessprache
verfligbar

o GO LIVE: Aktivierung
der Plattform —
Sichtbar machen fir
alle Mitarbeitende

o Prasentation im Top
Management durch
den/die HR Director

Project posting

o Kommunikation mit
Public Affairs und
Kommunikation
Abteilung
vorbereiten

o HR Business Partner
bereiten
Kommunikation mit
den Abteilungen vor

o 1-2 Projekte werden
bereits online
gestellt

Kommunikation
o Banner in HELO

o Posters, TV
Screens

o Intranet

O ...

Support
Sessions

o Virtuelle Trainings

Inkludiert bereits in den
Onboarding Plan

Laufende Trainings

Einbindung in die Talente-
forderprogramme

Laufende Kommunikation



Coca-Cola HBC
Osterreich

&

Interne Kommunikationskampagne

internal talent
—/ MARKETPLACE

K Ausrollung tber das Topmanagement Team

Kommunikation via Intranet, TV-Screens

Neue Projekt werden im wochentlichen Newsletter vorgestellt

Talente (Trainees, High Potentials,..) wurden in einem extra Meeting informiert
Wochentlich werden alle vorhanden Projekte per E-Mail an alle Mitarbeitende versendet

Kommunikation in diversen Team Meetings, Townhall Meetings




Coca-Cola HBC :
- " — internal talent
Osterreich ?E, MARKETPLACE

OPPORTUNITY MARKETPLACE — Kommunikationsmaterialien (1/2)

MS Teams Background & Screensaver Logo Unterschrift
ORTUNITY MARKETPLACE
Coca-ColaHBC
Osterreich
Burcu Coce-Cola HBG Austria GmbH
Kohlmann,MA Business Park Wienna
Talent Acquisition Clemens- Holzmeister- Strae 8, 1100 Wien
& Talent M: +43 876 74 76 333
Development burcu. kohlmanni@cchellenic. com
Expert www_coca-colahellenic at

ORTUNITY MARKETPLACE

©
e




Coca-Cola HBC
Osterreich

internal talent
=7 MARKETPLACE

OPPORTUNITY MARKETPLACE — Kommunikationsmaterialien (2/2)

Automatisierte Email Gber aktuelle Projekte Wéchentliche Newsletter

Weekly Top-News der Woche: 19. bis 23. Oktober 2020
Betreff WG: Betreff E-Mail: Projektmaglichkeiten fir Dich!

WeConnect Osterreich € Antworten | % Allenantworten | —> Weiterleiten e
» TU N ITY M A ETP LA C E @ An WeConnect Osterreich Tue 10/27/2020 10:24 AM
‘ ® Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhdhen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in dieser Nachricht verhindert.

Hallo, AUF EINEN BLICK:
Schaue Dir die Projekte auf dem Opportunity Marketplace an, die fur Dich interessant sein kénnten: DIE TOP-NEWS DER WOCHE g we t

Mein perfektes Home Office Post-COVID the newsletter

p S q f_ﬁ ; - o . . Woche 19. bis 23. Oktober 2020

COVID hat far viele von uns eine Veranderung des Arbeitsalltags in Richtung Home Office bedeutet und wir haben die

Vorziige des Remote Workings kennengelernt. Doch wie kénnen wir den Arbeitsalltag zukinftig optimieren? -> Wie vie

. Details Announcements

+ Announcement Commercial: Read more
Launch of Costa Coffee in Baltics

» Interne Jobbérse: Rohmaterialplanung (w/m/d) | AuRendienst {w/m/d) im Bereich Gastronomie {Wien) | AuRendienst (w/m/d) im Bereich
Preparation of the Business Plan for Costa Coffee launch in Baltics a) Competition analysis b) Selling story c) Assortment and Gastronomie (Salzburg) | Trade Marketing Manager {w/m/d) — Coffee | Marketing Manager {(w/m/d) - Premium Spirits
price policy d) Marketing plan per client / channel e) P&L Details

Wousstest du? Du kannst deine Einstellungen aktualisieren, um Benachrichtigungen nur fir Projekte zu erhalten, die fur dich interessant und relevant sind.

¢

Freundliche Grisse,

TUNITYMARKETPLACE

Personal Learning Cloud: mach es Deutsch
Diese E-Mail abbestellen er
= = Ist Deutsch deine Muttersprache? Sprichst du auch flieBend Englisch? Méchtest du VIELES dber Leadership dazulernen? Hier bist

= 1 ¥ durichtig. Das Personal Learning Cloud ist eine leistungsstarke Fuhrungs-Lernressource, die uns allen 24/7 zur Verfigung steht.
( o~ Hilf uns die deutschsprachige Version zu gestalten.
.

e



g.oca'c?la HBC — internal talent
sterreic =/ MARKETPLACE

DRTUNITY MARKETPLACE

Quizfrage #1:
Wie viele Projekte wurden bis jetzt gruppenweit auf
der Plattform veroffentlicht?

A=52 B=100 C=258 D=430



Coca-Cola HBC

Osterreich

258 Projekte gruppenweit

(derzeit 51 noch offen)

Ayduonodkacme! dna
compydruxos UAM

Lene npoekTa - paseuTtve digital
KYALTYpPEl B KoMRan9ia myTem cosgaHua
ay4MONOAKACcTOS ANA COTPYAHUKCS
YxpauHbl, Apmetan v Mongossl. Temsl
nogKacTos ByayT EKN0HaTh & ceba

1) yuacTHUKK NpOEKTa ANA COZAAHNA
AYAMOSANNCEN: YMEHWE HAXOAWTE
2 Stunden/Woche, 12+ Wochen

Crown Yield Improvement

Improvement on crown yield from current
trend of 98.4% to 99% by the end of Q2
2021

Project planning, reporting ,Kaizen,
Team maintenance, manufacturing

2 Stunden/Woche, 4-8 Wochen

Job Posting 4.0

In this new digital era we decided to werk
on a new approach on Job Posting. The
objective is to integrate the standard job
posting process, with a video based on
emaotional value and more conscicusness
Relationship, Leadership. Creativity.
Effectiveness Communication and

2 Stunden/Waoche, 8-12 Wochen

Full Service Vending
Product Manager

Full Service Vending Product Manager in
central BSS - development assignment to
accelerate CCH vending business through
E2E process re-design, modern Full
Service Vending management

-- 5 years relevant operational
experience: commercial processes,

20 Stunden/Woche, 12+ Waochen

Strategic Pricing in Product
Management

The role in pricing in product
management and marketing strategies

Marketing. Sales, Pricing. Finance,
Promotion. Revenue Management

2 Stunden/Woche, 2-4 Wochen

Details

Customers re-assignment
process in case

Ensure all marketing activitias are
executed with speed and quality in case
of vacancies - utilize all back up
opportunities

Planning, Collaboration, Team work
2 Stunden/Woche, 2-4 Wochen

Details

Interesse an Hoc
Priisenz?

Wir mdchten durch
an Haochschulen/Sc
Der Kontakt zu Heochsc
Schulen (T ourismusschu
dazu bei, passende

Entweder du hast
deiner ehemaligen Hochschule/Schule

Informationsfluss 4.0

COVID stellt die Kommunikation mit
unserer Offline Population vor neue
Herausforderungen. Es missen schnell
und effektiv die aktuellen Informationen
an Kollegen chne eigenes Firmen-
Bereitschaft iiber den Tellerrand zu
schauen

2 Stunden/Woche, 4-8 Wochen

TLs' BPMS score card
creation

Elaborate main KBls to track the business
performance

understanding business processes/
KBIs, collaboration skills, management

2 Stunden/Waoche, 2-4 Wachen

Auszug aus Osterreich:

hschulen

deine Unterstitzung

hulen durchstarten. -

hulen, sowie auch
len, HTL's) trégt

Kandidaten und

noch Kontakt mit

2 Stunden/Woche, 12+ Wochen

Werde Teil von come as

you are!

‘Wir bei Coca-Cola HEC wollen ein Umfeld
schaffen, in dem sich alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir das,
was sie sind, geschatzt und respektiert
fiihlen. Deshalb ist uns Diversity &
Deutsch ODER Englisch-Kenntnisse /
Fundiertes Interesse daran etwas im

2 Stunden/Woche, 12+ Wochen

Deine Fachexpertise in ICSC
ist gefragt!

Ich méchte tiefe und praxisnahe Einblicke
in die IC5C erhalten und mehr dber die
Herausforderungen und Themen des End-
to-End Prozesses aus eurer Sicht erfahren.
Ich méchte von euren Ideen hdren und

Tieferes Verstandnis und Erfahrungen
im Bereich IC5C (Produktion, Logistik.
2 Stunden/Woche, 4-8 Wochen

Details

Mein perfektes Home
Office Post-COVID

COVID hat far viele von uns eine
Verdnderung des Arbeitsalitags in
Richtung Home Office bedeutet und wir
haben die Vorziige des Remote Workings
kennengelemt. Doch wie kénnen wir den
Kreativitit, Ideenreichtum, Netzwerk

2 Stunden/Woche, 2-4 Waochen

Personal Learning Cloud:
mach es Deutsch

Ist Deutsch deine Muttersprache? Sprichst
du auch flieBend Englisch? Méachtest du
VIELES tiber Leadership dazulernen? Hier
bist du richtig. Das Perscnal Learning
Cloud ist eine leistungsstarke Fiihrungs-

Leidenschaft fiirs Lernen. Effizienz
beim Aufsuchen.
2 Stunden/Woche, 4-8 Wochen

Optimization of oyr
Employee Benefits

As ;_:art of the audit work and fa
pro;_ect team, we will eyl
optimize the benefit offo

mily
uate, design and
rs for all CCHBC

Austria employees. No matter what area

or position you work in - You want tg Join

Creativity, communication skilis,
customer orientation, research, ideally
2 Stunden.anche, 12+ Wachen

Details




Coca-Cola HBC
Osterreich

/ ,Niemand verliert hier - es ist eine weitere \

Gelegenheit fur Mitarbeitende, sich
weiterzuentwickeln, zu lernen, sein Netzwerk
auszubauen sowie auch fir Projektleiterinnen und
Projektleiter Ressourcen und Talente zu finden.”

Bettina Augeneder

K HR Director Osterreich /




